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GABINEl'T.] DO PREF'EiTO

DECRETO MUNICIPAL N" 023i2023. DE 26 DE JLINHO DE 2023.

Institui a EstraÍégia de Governo Digital no
âmbito dos órgâos da administração direta c
dá outras providências.

O Prefeito Municipal de Piracuruca no uso das atribuições que lhe sào conferidas

pcla Lei Orgânica do Município, em especial nas disposições contidas nos incisos VI, XV e
XXIV do seu artigo 68 e,

CONSIDERANDO a constante necessidade de aperfeiçoamento dos

procedimentos adrninistrativos relativos à prestação dos serviços especiÍicados na Carta de

Serviços ao Usuário, na forma dcterminada no art. 7" da Lei n" 13.46O12017;

CONSIDERANDO a importância estratégica da atuação integrada entre os órgãos

c as entidades envolvidos na prestação e no controle dos scrviços públicos, com o

cornpartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for indispensável para a

prestaçào do serviço, nos termos daLci n' 13.709. de 14 de a (Lei Geral de

ProteÇão de Dados Pessoais);

CONSIDERANDO a competôncia do Município de Piracuruca para editar

cstratógia de govemo digital, na iorma reconhecida no ar1. l6 da Lci n" 14.12912021, buscando

a sua compatibilização com a estratégia federal e visando o aumento da cficiência na prestaçâo

dos serviços e politicas públicas tlc competência da administração pública municipal;

CONSIDERANDO que a missào da Administração municipal inclui otimizar,

rnediante ato normativo próprio, os beneÍicios propiciados à sociedade em Íàce da prestação

eficiente das politicas públicas e dos serviços ofenados,

DECRETA:

Art. 1" Fica instituída a Estratégia de Governo Digital a ser implementada no
âmbito dos órgãos que compõem a adrninistração pública municipal direta, autárquica e

fundacional.

§ l" A Estrotégia de Governo Digital do municipio de Piracuruca consiste no
conjunto de ações definidas pelo Governo Municipal visando ao auntento da eficiência pública,
que será otimizada por meio da desburocratização, da inovaçào, da transformação digital e da
participação do cidadão, tendo por base os principiost regras e instrumentos determinados na

Lei n' 14.129/2021.
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GABINETE, DO PREFET|O

§ 2" Em termos opcracionais, a praticabilidade das ações tlefinidas neste Decreto
ocorrerá no período de 2023 a 2024, com ampla transparência e disponibilizaçâo dc acesso a
rotinas e procedimentos através do sítio eletrônico oficial mantido pelo Município de Piracuruca
(Portal da TranspeLrência) na rede mundial dc computadores (intemet), na aba Portal de
Serviços - Governo Digital.

§ 3' O acesso dos usuários dos serviços públicos no modo eletrônico será cfetivado
através da Plataforma de Governo Digital definida no Anexo deste Decrcto.

Art. 2" As ações visando ao aumento da efioiência pública serão implementadas
pelos órgãos e unidades que compõern a administração pública municipal rlireta, autárquica e
fundacional de Piracuruca, seguindo as disposições do plancjamento municipal fixadas através
do Plano Dirctor, do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Orçamentárias e da Lei do
Orçamento Anual, sob a coordenaoào da Secretaria Municinal de Administracão e Finanoas. na
forma determinada nos incisos XVII, XXI e XXVII do art.14 da Lei Cornplementar municipal
n" 02812017 .

§ l" Para garantir o efetivo alcance dos objetivos da Estratégia de Governo Digital
determinados neste Decreto, o Secreúrio Municipal de Administração e Finanças formará o
Contitê de Governança Digirdl, que será composto:

I - pelo agarte público municipal responsável pelo serviço de Controladoria Geral
6o 14'rnicipio, na forma definida no inciso III do § l'do art. 6'da Lei Complemenrar no

028t2017.

II - pelo agente público municipal responsável pelo sewiço de Ouvidoria, na forma
determinado no art. l0 da Lei n' 13.460/201 7, que também exercerá a funçào de Presidente do
Comité de Governança Diglral aqui definido.

§ l' A participaçào io Comitê de Governança Digital será considerada prestaçào
de serviço público relevante. não remunerada.

§ 2' O Presidente do Comitê de Governança Digital poderá convidar
representantes de outros órgãos e entidades para participar de suas reuniões, sem direito a voto.

Art. 3'No Prazo de 30 (trinta) dias, após a publicação deste Decreto, no exercício
das funções d,e Coordenador da Estratégia de Governo Digital, o Secretário Municipal de
Adrninistraçào e Finanças apresentará o Plano de Ação do Comitê de Goventança Digital, qtÃe

enÍ'ocará os objetivos, as metas e as ações a serern irnplementadas no período de 2023 a 2024,
destacando as providências especíÍicas visando:

I - a transformação digital de serviços;

II - a unificação de canais digitais;

III - a interoperabilidade de sistemas; e
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IV - a segurança e privacidade dos procedimentos

Art. 4'Tendo por base os princípios e diretrizes do Governo Dlgz-la/ dcfinidos no
art. 3" da Lci n" 14.12912021, o Plano de Açào do Comitê de Governança Digital também
especificará m providências a serem adotadas como disposiçõcs ou medidas necessárias para
alcançar o aumento da eficiência pública, que serào devidamentc elencadas, segundo o quadro
de órgãos finalistas componentes da estrutura administrativa do Poder Executivo municipal.

Parágrafo único. A organização da Estratégio de Govenro Di§tal, pan o periodo
de 2O23 a 2024, terí por base os princípios, objetivos e iniciativas que caracterizam a
transformação do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a promoção efetiva da
qualidadc rios serviços públicos e com o objetivo final centrado no cidadão.

I - desburocratizaçào;

II - inovação;

III - transformaçâo digital; e

IV - participação do cidadão

§ l" Pelo enfoque da desburocratizaçào, o Plano de Àção do Comitê de
Governança Digital especifrcará as providências a serem adotadas, em cada órgão finalista,
visando eliminar ou simplificar procedimentos administrativos com exigências desnecessárias
ou excessivamente complicadas, tanto para os servidores quanto para os usuáÍios dos serviços
públicos, substituindo o caráter meíamente Íbnnal das ações por visão estÍatégica de resultados
preüamente planejados, ern beneficio do cidadão.

§ 2'Pelo enfoque da inovação, o Plano de Ação do Conitê de Governança Digital
demonstrará o esforÇo de revisào das ações e procedimentos atualmente operacionalizados
pelos servidores públicos municipais, em cada segmento de atuação representado pelos órgãos
que compõem a Estrutura Administrativa do Poder Executivo, visando aferir especialmente a
legitimidade, a racionalidade e a consequente necessidade de alterar ou suprimir.

§ 3' Pelo enÍ'oque da transformação digital, o Plano de Áção do Comüê de
Governança Drgircl demonstrará as modalidades especíÍicas de serviços a serern
disponibilizados com a utilização de soluções tecnológicas, mediante o uso de computadores
digitais para o processamento dos dados, visando a uma melhor qualidade no atendimento aos

usuários.
§ 4'Pelo enfoque da participação clo cidadão, o Plano de Açào do Comitê de

GovenunÇa Digital denonstrará o aperfeiçoanrento da gestào através do serviço de ouvidoria,
com a recepção de manifestações e respectiva análise e ação de retorno de inÍbrmações sobre
providências reclamadas pelos usuários dos serviços públicos.

É
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Art. 5o De acordo com a conveniência e oportunidade, cm face da realidaric concreta
abordada em cada iírea dc anraçào, as ações scrão apresentadas scgundo a nafiueza da finalidade
a ser alcançada, destacando os seguintes segmentos:
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An. 6" Como instrumento altemativo para a oferta e a prestação digital dos serviços
públicos, em conformidade com a disposição contida no art. 20 da Lei n' 14.12912021, a

Administração Murricipal de Piracuuca adotará a Plataforma de Governo Digital definitla no
Anexo deste Decreto.

§ l" Para a prestação de serviços mediante a solicitação de atendimento c dc
acompanhamento da entrega através da Plataforma de Governo Digital, o Comitê de
Got ernunÇa Digital procederá a uma ampla e minuciosa revisão da Carta de Seruiços ao
Usuário, que esú disponibilizada para conhecimento público no Portal da Transparência do
Município, em conformidade com as determinações contidas no art. 7'da Lei n" 13.46012017,
de modo a cspecificar para cada modalidade dc serviço:

I - sc o aÍendimento pode ser prestado de modo remoto;

II - quais os documentos exigidos para o atendimento e o modo prático de inserção
das respectivas cópias digitalizadas no banço de dados correspondente;

III - a forma de comunicação adotada para o retomo das informações solicitadas
pelos usúrios, priorizando o endereçamento por e-mail.

§ 2' A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
serviços públicos de que kata o art. 6" deste Decreto, a PlataÍ'orma de Governo Digital, deve
apresentar, no mínimo, as soguifltes características e funcionalidades:

I - identificação do sewiço público e de suas principais etapas;

II - solicitação digital do serviço;

III - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanharnento das solicitações por etapas, quando a nah-rreza do serviço
permitir;

V - avaliaçâo continuada da satisfação dos usuiirios em relação aos scrviços
públicos prestados;

VI - identificação, quando necessária, e gestão do perfil pelo usuário;

VII - notificação do usuário, preÍ'erencialmente via e-mail;

VIII - possibilidade de pagamento digital de serviços públicos e de outras
cobranças, quando necessário;

IX - nível de segrrança compatível com o grau de exigência, a natureza e â
criticidade dos serviços públicos e dos dados utilizados;
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GABINETE DO PREFEITO

X - funcionalidade para solicitar acesso a informações acerca do tÍatamento de
dados pessoais, nos termos das !cr1 rJ's 12.527, dq lE dc tqvqobro dc 20ll (Lei de Accsso à

Informação), e I i.709. de l4 dc aqosto dc l0 I 8 (Lei Geral de Proteçào de Dados Pessoais).

§ 3" A supervisão e acompanhamento dos serviços pÍestados através da
Platafornra de Governo Digital será efetivada pelo serviço de ouvidoria, YL.e stlr !r!"rs, uj ú\/

Íim de cada bimestre, reliúório circBnstanciado dos resultados alcançados e das medidas
atjicionais de aiuste do Plano de Ação do Comitê de Governança Digital.

Art. 7'Este DECRETO entra em vigor na data de sua publicação, revogando-se as

disposições em conkário.

Gabinete do Prefeito Municipal de Piracuruca, Estado do Piauí, aos vinte e seis dias do

mês de junho do ano de dois mil c vinte e três.

F I SCO de Melo
Prcfcito Municipal de Piracuruca-Pl
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l BAsE LEGAL E DrsPoMBrlrztçÃo

1.1 A Plataforma de Governo Digital - PGD é instrumento necessário para a oferta e a
prestaçào digital dos serviços püblicos dc cada ente federativo, com prcvisão na Lei n"
14.12912021 (Capítulo II - Seção IV - Subseção III).

1.2 Nessa condição, a Plataforma de Governo Digital - PGD ó ferramenta do SisÍenta
Integrado de ÁdministraÇào Financeira e Controle - SIAFC, que é adotado peta administraçâo
municipal de Piracuruca em face da norma contida na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) -
Lei Complementar n" 101/2000 (art. 48, § 1", III).

1.3 Para acesso dos usuários aos serviços públicos municipais, a disponibilizaçào da
Plataforma de Governo Digital - PGD será efetivada através da tela mestra do Portal de
Serviços, que é parte integrante do Portal da Transparência, onde consta a aba para Acesso
Eletrônico aos Serüços Públicos em campo próprio da lista Serviços Eletrônicos - Governo
Digital.

1.4 Como ferramenta inlegrante do Portal de Serviços Públicos, o acesso eletrônico e

garantido através da tela a seguir, que convida o usuário a cadastrar seu pedido.

Po.t.l d! s.riiço. Púàlicoi -

Acesso eletrônico aos Serviços Públicos

Seahoras e Seahorts,

Além do alendimênto pÍêseíxiàl môs visandê aumeôiôÍ à eíi(iàndá dp súàs àçúe5. à Adminrstíiçào
muni(rFól tnmbé.n (olocô â drrpos4àó d{x usuàrlos dot rer\,r(o5 pübliroa á op(ão de toIdLçac e
Fírpührnaíto atÍôvti5 dgslõ dôtníornlô de Gcrr'eíno DiqatàI.

pôíà lôrto, !íerfrh,, os (amros Fróprroj dos formuiõrioJ e (oman<iÊ o envio.

5ui maniíostàçàô é s{mpÍe bêm vifldal

Ácesso Eletrônico aor Scrviços Públicos Solicit6ção

CadarlíaÍ soliritasão

Con$ltàÍ .ôli{itàçãô

Phl.formâ dc Gov!rno Digit!l

al|n r,' .rÉrjôaira ,i"rano.r. ,laÍ e'sí.r. rúô6t.r i .l{Éã('à ó. ,eú
.cô.!, . Âch,.,í.á(io húôp.l ÉÉtF .ot*. i d'rporçio oo, u!d,Ú dos
*s!6 el,{6 . @1ao !L r.&Jt5lo . iol?.álr-.Etu .u.*3 ú?r!.
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ANEXO

Plataforma de Governo Digital - PGD
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2.1 Mensagem inicial - o atendimento ao usuário dos serviços públicos nrunicipais inicia-se
com a mcnsagem informzurdo sobrc a opção de atendimento no modo remoto com o adequado
acompanhamento da Solicitação.

2.2 Preenchimento dos Campos da Solicitação - A manifestação do usuário solicitando a
prestação de serviços no modo remoto é opemcionalizada atravós do preenchimento de alguns
campos de dados. na lorma a seguir:

2,2.1 Identificação do usuário - A identificação do usuário requer alguns dados pessoais,
residenciais e o endereço de e-mail ondc deseja receber a rcsposta solicitada. Ao clicar nessa
opçào. o sistema exibirá a tela a scguir.

DADO! DO MÀNIFÉ5TÂI,IÍt

Cidàd€

Emdil

2.2.2 EspeciÍicação do Serviço - A espccificação do serviço solicitado requer àdequação ao
detalhamento de cada modalidade constante na Carta de Serviços ao Usuário, que é

determinada na Lei no 13.46012017 (art. 7"), especialmente aferindo se é possível o
atendimento também efetivado de forma remota, v.g.:
I

I Po,:àl ce sê,v,(.< PJ.r,.oi tê,No'1á6Í.20r7

<AOAStRO CARÍÀO 3t,5

FORMÂS DE ATENDIMENTO:

[ * | Remoto

['] Presencial

#H1
Y?rr§t{r
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2.2.3 Acesso à Carta de Serüços ao Usuário - ao accssar a Plataforma de Governo Digital
- PGD, o usuário terá acesso seletivo a toda-s as modalidades de serviços corrstantes na Carta
de Serviços ao Usuário, quc também é disponibilizada pelo ente público no Portal da
Transparência na aba Portal de Serviços, conforme determina a Lei n' 13.460/2017 . Part
tanto ó relevantc <lestacar quc o registro tla Solicitação somentc será efctivado se o serviço
prctendido compofiar a forma tle atendimento no modo remoto espccificada na Carta de
Serviços ao Usuário.

2.2.4 Documentos Anexados - Caso a prestação de serviços solicitada esteja condicionada à
juntada de documentos, o usuário solicitante do sistema juntará cópia digitalizada de cada
documento especificado na Carta de Serviços ao Usuário, em campos próprios da Solicitação.
Para facilitar a integraçào dos dados, na CaÍa de Serwiços também havcrá a especificaçào dos
documentos inerentes à natureza do serviço ofertado, v.g. na forma a seguir.

l'tit I I Ilr ti.\ r\1lrNt( ll .\l lrl

F(}RM.l5 OI AT€ÀTOIMÉNTt)

DOCUMENTOS
I - Crianças:
a) CPF;
b) certidão de nascimento ou documento de

responsáveis legais;
c) comprovante de endereço com CEP;
II - Adultos:
a) CPF;
b) comprovante de endereço com CEP.

identidade com foto e nome dos

2.2.5 Vinculação do serwiço solicitado - somente será permitida a solicitação do serviço se ele
estiver contemplado como modalidade ofertada pelo Município atravós da Carta de Serviços
ao Usuário, com forma de atendimento no modo remoto.

,JHÇ,
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2.2.6 Detalhamento da Solicitação - Para o cadastro regular da Solicitação é necessáio o
precnchimento seguindo o detalhamento constante nos campos respectivos da Carta de
Serviços ao Usuário, onde serão informados os dados relativos à identificação do solicitante c
os documentos respectivos da prestação de serviços demandada. Os dados complementares da
solicitação serào feitos no campo de Observações, sempre de modo facultativo, quando as

especificações do serviço demandado estejam sobejamente claras no enunciado. O usuário
dcvcrá precnchcr os carrpos a seguir:

Solicitação

Detalhamento do seÍviço solicitôdo na Carta de Serviços ao Usuário

Código: Denominação:

Prazo:

Custo:

Documentos anexados:

CPF:

Registro geral I (identidade):

Comprovante de endereço:

Outro - especificar:

Observações

r - q\r\L rrxr(ur'!!! l:r !Ô1 hr
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Como você avalia o atendimênto?
ótimo
Bom

Regular
Ruim

Péssimo

2,2.7 Envio da Manifestação - Para confirmar o envio da mensagem, o soliçitante preenche
os dados de checagem que permitem não ser identificado como robô.

f -t':9r

ryEI

2.3 Comprovante da Solicitaçào Eletrônica do Serviço - Uma vez concluída a manifestaçào
e confirmado o registro da Solicitação, o sistema gera o comprovante de recebimento, que tem
a forma a seguir:

tl

Ery Soli.itáção El.trôhicâ dê Serviços h9 ......../

S.aüEE-
íE!"!F*

EEE
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2.4 Consultâr Solicitaçâo - A consulta ao anditmento da Solicitação formalizada é permitida
a partir do código constante do Comprovante da Solicitação Eletrônica do Serviço, que é
expedido no momento do cadasúamento da manifestação.

Plataforma de Governo Digital
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EITConsultaÍ solicita(ão

Plataforma de Governo oiEita I
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