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DECRETO MUNICIPAL N° 023/2023, DE 26 DE JUNHO DE 2023.

Institui a Estratégia de Governo Digital no
ambito dos orgdos da administragio direta ¢
da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Piracuruca no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas
pela Lei Organica do Municipio, em especial nas disposi¢oes contidas nos incisos VI, XV e
XXIV do seu artigo 68 ¢,

CONSIDERANDO a constante necessidade de aperfeicoamento dos
procedimentos administrativos relativos a prestagdo dos servigos especificados na Carta de
Servigos ao Usudrio, na forma determinada no art. 7° da Lei n°® 13.460/2017,

CONSIDERANDO a importancia estratégica da atuagdo integrada entre os orgdos
¢ as entidades envolvidos na prestagio ¢ no controle dos servigos publicos, com o
compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for indispensavel para a
prestacdo do servigo, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais);

CONSIDERANDO a competéncia do Municipio de Piracuruca para editar
estratégia de governo digital, na forma reconhecida no art. 16 da Lei n® 14.129/2021, buscando
a sua compatibilizagdo com a estratégia federal e visando o aumento da eficiéncia na prestagio
dos servigos ¢ politicas puiblicas de competéncia da administragdo publica municipal,

CONSIDERANDO que a missdo da Administracdo municipal inclui otimizar,
mediante ato normativo proprio, os beneficios propiciados a sociedade em face da prestacdo
eficiente das politicas publicas e dos servigos ofertados,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Estratégia de Governo Digital a ser implementada no
ambito dos oOrgdos que compdem a administragdo publica municipal direta, autarquica e
fundacional.

§ 1° A Estratégia de Governo Digital do municipio de Piracuruca consiste no
conjunto de agdes definidas pelo Governo Municipal visando ao aumento da eficiéncia publica,
que sera otimizada por meio da desburocratizagdo, da inovagdo, da transformagao digital e da
participa¢do do cidaddo, tendo por base os principios, regras ¢ instrumentos determinados na
Lein® 14.129/2021.
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§ 2° Em termos operacionais, a praticabilidade das agdes definidas neste Decreto
ocorrera no periodo de 2023 a 2024, com ampla transparéncia e disponibilizagdo de acesso a
rotinas ¢ procedimentos através do sitio eletronico oficial mantido pelo Municipio de Piracuruca
(Portal da Transparéncia) na rede mundial de computadores (internet), na aba Portal de
Servigos - Governo Digital.

§ 3 O acesso dos usuarios dos servigos publicos no modo eletronico sera efetivado
através da Plataforma de Governo Digital definida no Anexo deste Decreto.

Art. 2° As ag0es visando ao aumento da eficiéncia plblica serdo implementadas
pelos orgaos e unidades que compdem a administragio plblica municipal direta, autirquica e
fundacional de Piracuruca, seguindo as disposigoes do planejamento municipal fixadas através
do Plano Diretor, do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Orcamentdrias e da Lei do
Orgamento Anual, sob a coordenacdo da Secretaria Municipal de Administracdo e Financas, na
forma determinada nos incisos XVII, XXI ¢ XXVII do art. 14 da Lei Complementar municipal
n® 028/2017.

§ 1° Para garantir o efetivo alcance dos objetivos da Estratégia de Governo Digital
determinados neste Decreto, o Secretario Municipal de Administragcdo e Financas formara o
Comité de Governanga Digital, que sera composto:

I - pelo agente publico municipal responséavel pelo servigo de Controladoria Geral
do Municipio, na forma definida no inciso Il do § 1° do art. 6° da Lei Complementar n°
028/2017.

IT - pelo agente piblico municipal responsavel pelo servigo de Ouvidoria, na forma
determinado no art. 10 da Lei n® 13.460/2017, que também exercera a fungdo de Presidente do
Comité de Governanga Digital aqui definido.

§ 1° A participacdo no Comité de Governanga Digital sera considerada prestagido
de servigo publico relevante, ndo remunerada.

§ 2° O Presidente do Comité de Governanga Digital poderd convidar
representantes de outros orgdos e entidades para participar de suas reunides, sem direito a voto.

Art. 3° No Prazo de 30 (trinta) dias, apos a publicagdo deste Decreto, no exercicio
das fungdes de Coordenador da Estratégia de Governo Digital, o Secretario Municipal de
Administra¢do e Finangas apresentara o Plano de A¢do do Comité de Governanga Digital, que
enfocara os objetivos, as metas e as agdes a serem implementadas no periodo de 2023 a 2024,
destacando as providéncias especificas visando:

I - a transformagao digital de servigos;

IT - a unifica¢do de canais digitais;

[1I - a interoperabilidade de sistemas; e
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IV - a seguranga e privacidade dos procedimentos.

Art. 4° Tendo por base os principios e diretrizes do Governo Digital definidos no
art. 3° da Lei n® 14.129/2021, o Plano de Ag¢ao do Comité de Governanca Digital também
especificara as providéncias a serem adotadas como disposi¢des ou medidas necessarias para
alcangar o aumento da eficiéncia piblica, que serdo devidamente elencadas, segundo o quadro
de orgdos finalistas componentes da estrutura administrativa do Poder Executivo municipal.

Paragrafo Unico. A organizacao da Estratégia de Governo Digital, para o periodo
de 2023 a 2024, tera por base os principios, objetivos e iniciativas que caracterizam a
transformacgao do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a promocio efetiva da
qualidade dos servigos ptblicos e com o objetivo final centrado no cidadao.

Art. 5° De acordo com a conveniéncia e oportunidade, em face da realidade concreta
abordada em cada area de atuagdo, as agdes serdo apresentadas segundo a natureza da finalidade
a ser alcangada, destacando os seguintes segmentos:

I - desburocratizagio;

IT - inovagdo;

I1I - transformagao digital; e
IV - participagao do cidadao.

§ 1°Pelo enfoque da desburocratiza¢do, o Plano de A¢do do Comité de
Governanga Digital especificard as providéncias a serem adotadas, em cada 6rgdo finalista,
visando eliminar ou simplificar procedimentos administrativos com exigéncias desnecessarias
ou excessivamente complicadas, tanto para os servidores quanto para os usuarios dos servigos
publicos, substituindo o carater meramente formal das a¢des por visdo estratégica de resultados
previamente planejados, em beneficio do cidadao.

§ 2° Pelo enfoque da inovagdo, o Plano de A¢do do Comité de Governanga Digital
demonstrara o esforgo de revisdo das agdes e procedimentos atualmente operacionalizados
pelos servidores publicos municipais, em cada segmento de atuagdo representado pelos orgédos
que compdem a Estrutura Administrativa do Poder Executivo, visando aferir especialmente a
legitimidade, a racionalidade e a consequente necessidade de alterar ou suprimir.

§ 3° Pelo enfoque da transformagdo digital, o Plano de A¢do do Comité de
Governang¢a Digital demonstrara as modalidades especificas de servicos a serem
disponibilizados com a utilizagdo de solugdes tecnoldgicas, mediante o uso de computadores
digitais para o processamento dos dados, visando a uma melhor qualidade no atendimento aos
usuarios.

§ 4° Pelo enfoque da participagdo do cidaddo, o Plano de A¢ao do Comité de
Governanga Digital demonstrara o aperfeigoamento da gestdo através do servigo de ouvidoria,
com a recepgao de manifestagdes e respectiva analise e agdo de retorno de informagoes sobre
providéncias reclamadas pelos usuarios dos servigos publicos.
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Art. 6° Como instrumento alternativo para a oferta e a prestagao digital dos servigos
publicos, em conformidade com a disposi¢do contida no art. 20 da Lei n® 14.129/2021, a
Administragdo Municipal de Piracuruca adotara a Plataforma de Governo Digital definida no
Anexo deste Decreto.

§ 1° Para a prestagdo de servigos mediante a solicitacdo de atendimento ¢ de
acompanhamento da entrega através da Plataforma de Governo Digital, o Comite de
Governanga Digital procedera a uma ampla e minuciosa revisdo da Carta de Servicos ao
Usuario, que esta disponibilizada para conhecimento publico no Portal da Transparéncia do
Municipio, em conformidade com as determinagdes contidas no art. 7° da Lei n® 13.460/2017,
de modo a especificar para cada modalidade de servigo:

[ - se 0 atendimento pode ser prestado de modo remoto;

IT - quais os documentos exigidos para o atendimento e o modo pratico de inser¢ao
das respectivas copias digitalizadas no banco de dados correspondente;

[l - a forma de comunica¢do adotada para o retorno das informagoes solicitadas
pelos usuarios, priorizando o enderegamento por e-mail.

§ 2° A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servigos publicos de que trata o art. 6° deste Decreto, a Plataforma de Governo Digital, deve
apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

I - identificagdo do servigo publico e de suas principais etapas;
IT - solicitagdo digital do servigo;
I1I - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitagdes por etapas, quando a natureza do servigo
permitir;

V - avaliagdo continuada da satisfagdo dos usudrios em relagdo aos servigos
publicos prestados;

VI - identificacao, quando necessaria, e gestao do perfil pelo usuario;
VII - notificagdo do usuario, preferencialmente via e-mail;

VIII - possibilidade de pagamento digital de servigos publicos e de outras
cobrangas, quando necessario;

IX - nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia, a natureza ¢ a
criticidade dos servigos publicos e dos dados utilizados;
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X - funcionalidade para solicitar acesso a informacdes acerca do tratamento de
dados pessoais, nos termos das Leis ns 12.527, de I8 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informagdo), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

§ 3° A supervisiao e acompanhamento dos servigos prestados atraves da
Plataforma de Governo Digital serd efetivada pelo servigo de ouvidoria, quc apresentard, ao
fim de cada bimestre, relatdrio circunstanciado dos resultados alcancados ¢ das medidas
adicionais de ajuste do Plano de A¢do do Comité de Governanga Digital.

Art. 7° Este DECRETO entra em vigor na data de sua publicagio, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Piracuruca, Estado do Piaui, aos vinte ¢ seis dias do

més de junho do ano de dois mil ¢ vinte e trés.

Fran¢isco de
Prefeito Municipal de Piracuruca-PI
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Plataforma de Governo Digital - PGD

1 BASE LEGAL E DISPONIBILIZACAO

1.1 A Plataforma de Governo Digital - PGD ¢ instrumento necessario para a oferta e a
prestacao digital dos servigos publicos de cada ente federativo, com previsdo na Lei n°
14.129/2021 (Capitulo IT — Secdo IV - Subsecdo I1I).

1.2 Nessa condigdo, a Plataforma de Governo Digital — PGD ¢ ferramenta do Sistema
Integrado de Administragdo Financeira e Controle - SIAFC, que ¢ adotado pela administracao
municipal de Piracuruca em face da norma contida na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) -
Lei Complementar n® 101/2000 (art. 48, § 1°, 1II).

1.3 Para acesso dos usuarios aos servigos publicos municipais, a disponibilizagio da
Plataforma de Governo Digital — PGD sera efetivada através da tela mestra do Portal de
Servicos, que € parte integrante do Portal da Transparéncia, onde consta a aba para Acesso
Eletrdnico aos Servigos Piiblicos em campo prdprio da lista Servigos Eletranicos — Governo
Digital.

1.4 Como ferramenta integrante do Portal de Servigos Publicos, o acesso eletronico é

garantido através da tela a seguir, que convida o usudrio a cadastrar seu pedido.

Portal de Servigos Publicos -

Acesso eletronico aos Servicos Publicos

Senhoras e Senhores,

Além do atendimento presencial, mas visando aumentar a eficiénc @ suas acoes, a Admimstracao

municigal também ¢ (o5 a opgao de solicitacdo e

3 ['!:\5::_'-‘.1."1\‘_'- cos usuadnQs aos SeIvi(os

acompanhamento atraves desta plataforma de Governo Digital,

"‘.'.!hl tantio, ,‘1-‘!--_‘":i".] 0s Campos o] 0% QOSs IormMmiLanos € Comande O envio

Sua manifestagao é sempre bem-vinda!

TS WG Of SRACIRIR | e N AR T
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Plataforma de Governo Digital |

Acesso Eletrdnico aos Servigcos Ptblicos { Solicitaga@o {

Lei n? 14.129/2021

agfes, 3 Agmenistragdo muniapal também coloca a disposigdo dos usuanos dos

servipos sublios a opdo de solicitatdo e acompenhamento straves desta |
plataforma de Governo Digita
Sua manmfestacdo € sempre bem-vinda

Consultar solicitagdo I

" 1 -
Algm do atendimento Présencial. mas visando aumentar 3 ehQéncia e uas } [ Cadastrar Solicitacdo l
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2 ACESSO ELETRONICO AOS SERVICOS PUBLICOS

2.1 Mensagem inicial — o atendimento ao usuario dos servigos ptblicos municipais inicia-se
com a mensagem informando sobre a op¢ao de atendimento no modo remoto com o adequado
acompanhamento da Solicitagdo.

2.2 Preenchimento dos Campos da Selicita¢ido - A manifestacio do usudrio solicitando a

prestagdo de servigos no modo remoto ¢ operacionalizada através do preenchimento de alguns
campos de dados, na forma a seguir:

2.2.1 Identifica¢do do usuario - A identificacdo do usuario requer alguns dados pessoais,
residenciais e o endereco de e-mail onde descja receber a resposta solicitada. Ao clicar nessa
opedo, o sistema exibird a tela a seguir.

DADOS DO MANIFESTANTE

Neme CPF Email Telefone
Profissdo Cep Endereco
Bairro Cidade UF

2.2.2 Especificacdo do Servigo - A especificagido do servigo solicitado requer adequacio ao
detalhamento de cada modalidade constante na Carta de Servicos ao Usuario, que €
determinada na Lei n® 13.460/2017 (art. 7°), especialmente aferindo se é possivel o
atendimento também efetivado de forma remota, v.g.:

| Portal de Servicos Publicos - Lel N® 13.460/2017

CADASTRO CARTAO SUS

o QuE €7 Entidade/Orgsc Responsswel
Ca~t FCachs COS uS_B-OF O S S1Er 8 Uricc Oe Sauce. co-forme oOrter a 940 MSGA ce
! ole 20717,

Secretaria Municipal de Sagde
ETAPAS PARA A REALIZACAD DESTE SERVICO Endereago: <. P83°3 o4 843
Setor Responseven Sec et

Apresentar 05 COCmARTAE Ga (Sact Feacks Crasrcrar 65 A8ASE A3 DEQ A3 A3 Atercar oc

Cacastre CatBo SUS. irmorimir & antregar cApia 8¢ LTua~ O
PRAZC MANIMO PARA PRESTACAC DO SERVICO

inea ata

RECUASITOS

Qus quer murcpe Doos SO < tar

FORMAS DE ATENDIMENTO

Sars Gue te'r ge2CC © CatEC & £C S 18AS BC C CACHC O segU hes Soco—ertss Criamca

FORMAS DE ATENDIMENTO:
[ * ] Remoto
[ * ] Presencial
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2.2.3 Acesso a Carta de Servicos ae Usudrio — ao acessar a Plataforma de Governo Digital
— PGD, o usuario tera acesso seletivo a todas as modalidades de servigos constantes na Carta
de Servicos ao Usudrio, que também ¢ disponibilizada pelo ente publico no Portal da
Transparéncia na aba Portal de Servicos, conforme determina a Lei n® 13.460/2017. Para
tanto ¢ relevante destacar que o registro da Solicitagdo somente sera efetivado se o servigo
pretendido comportar a forma de atendimento no modo remoto especificada na Carta de
Servicos ao Usuario.

2.2.4 Documentos Anexados — Caso a prestagao de servigos solicitada esteja condicionada a
Juntada de documentos, o usuario solicitante do sistema juntara copia digitalizada de cada
documento especificado na Carta de Servigos ao Usuario, em campos proprios da Solicitagio.
Para facilitar a integragdo dos dados, na Carta de Servicos também havera a especificagdo dos
documentos inerentes a natureza do servigo ofertado, v.g. na forma a seguir.

DOCUMENTOS

I - Criancas:

a) CPF;

b) certiddo de nascimento ou documento de identidade com foto ¢ nome dos
responsaveis legais;

¢) comprovante de endereco com CEP;

Il - Adultos:

a) CPF;

b) comprovante de endereco com CEP.

2.2.5 Vinculagao do servico solicitado — somente sera permitida a solicitagao de servigo se ele
estiver contemplado como modalidade ofertada pelo Municipio através da Carta de Servigos
a0 Usuario, com forma de atendimento no modo remoto.

FORMAS DE ATENDIMENTO

REGULARIDADE DA OFERTA

Cara.

TAXA / TARIFA

INFORMACOES DE ACESSO

Drgr-s& a sece da Secretaria tam Cipa Ce Sasce ros ~orarcs 3 ¢tacos

METODOLOGIA UTILIZADA
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2.2.6 Detalhamento da Solicitagdo — Para o cadastro regular da Solicitagdo € necessario o
preenchimento seguindo o detalhamento constante nos campos respectivos da Carta de
Servigos ao Usudrio, onde serdo informados os dados relativos a identificacdo do solicitante e
os documentos respectivos da prestacdo de servigos demandada. Os dados complementares da
solicitacdo serdo feitos no campo de Observacdes, sempre de modo facultativo, quando as
especificacdes do servigo demandado estejam sobejamente claras no enunciado. O usuario
devera preencher os campos a seguir:

Solicitacdo

Detalhamento do servigo solicitado na Carta de Servicos ao Usudrio:
Codigo: Denominagdo:
Prazo:

Custo:

Documentos anexados:
CPF:

Registro geral | (identidade):
Comprovante de endereco:

Outro - especificar:

Observacges:
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Como vocé avalia o atendimento?
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

2.2.7 Envio da Manifestag¢do — Para confirmar o envio da mensagem, o solicitante preenche
os dados de checagem que permitem ndo ser identificado como robd.

2.3 Comprovante da Solicitacio Eletronica do Servigo - Uma vez concluida a manifestagdo
e confirmado o registro da Selicitagio, o sistema gera o comprovante de recebimento, que tem
a forma a seguir:

B .

M Plataforma de Governo Digital

s, @ Pl ok inaaines @ PO o shvins

ml 1 Solicita¢do Eletrdnica de Servigos n2 ... Fisier 1

A Soficitacio de Servicos Publicos fos enviade com sutessol

Para consultar utifize o codigs

Voo poderd receber 3US rESPOTIA @M LM Drazo de até 20 dias, podendo 38 prorrogado por mas 10 dias
Agradecemos pela paciéncia e comareensao

Para imprimir o comprovants da Soficitacio

Codastran pesiicdo de informacdo SRERLIUERE RSt el

2.4 Consultar Solicitacao - A consulta ao andamento da Solicitacdo formalizada € permitida
a partir do codigo constante do Comprovante da Solicitacao Eletronica do Servico, que ¢
expedido no momento do cadastramento da manifestacio.



GABINETE DO PREFEITO

l Consultar solicitacdo




